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RYNEK HOSTELI - KONIEC BOOMU?

Stosunkowo mocna ztotéwka, w poréwnaniu do dolara i euro, znacznie zmniejszyta atrakcyjno$c¢ tury-
styczng Polski. Pomijajac wzrost cen i inflacji, same roéznice kursowe w stosunku do ubiegtego roku
zwiekszyty koszty pobytu np. dla turystéw ze Standw Zjednoczonych az o 20 %. Wg instytutu turystyki
liczba turystow odwiedzajacych Polske zmniejszyta sie sumarycznie o 10%, cho¢ stale wzrasta liczba
turystéw z Wielkiej Brytanii i Irlandii. Najbardziej znaczacych spadek dotyczy gosci zza wschodniej
granicy, spowodowany wprowadzeniem wiz (wejscie w zycie ustalen traktatu z Schengen). Dochody
branzy turystycznej w tym roku, generowane przez cudzoziemcoéw, liczone w ziotdwkach zmniejszg
sie 0 14 %.

Na tym tle Krakéw nie wypada dobrze. Powodem sg wysokie ceny — zaréwno noclegow, jak i wyzy-
wienia, piwa, biletéw za zwiedzanie atrakcyjnych obiektéw, powtarzajace sie wybryki pseudokibicow
na stadionach. Niepokojacy jest fakt zatrzymania rozwoju lotniska w Balicach (Sky Europe przenidst
sie do Wiednia, Germanwings do Pyrzowic). Atutem miasta pozostajg wydarzenia kulturalne, co ma
zostac¢ podkreslone w kampaniach reklamujgcych Krakow jako osrodek turystyczny.

Niepokojace tendencje potwierdzajg szacunki Biura ds. turystyki krakowskiego magistratu, ktére poda-
to, ze w krakowskich hostelach i hotelach ubyto o ponad 30% Amerykanow i Niemcéw, okoto 25 %
Wiochow i 20% Francuzow.

Przektada sie to na spadek wykorzystania miejsc noclegowych przede wszystkim w bardziej dostep-
nych cenowo dla turystéw miejscach noclegowych, jakimi sg hostele. Réwniez niewesoto wyglada
sytuacja w kawiarniach czy stoiskach kupieckich w Sukiennicach (spadek obrotéw w niektérych przy-
padkach o okoto 80%).

Wedtug ewidencji Urzedu Miasta Krakowa, obejmujacej inne obiekty, w ktérych prowadzone sg ustugi
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Nawet biorac pod uwage fakt, ze w Polsce funkcjonuje kilkadziesigt obiektéw nazywajacych sie hoste-
lami, a niezgtoszonych do portalu, Krakow okazuje sie nie tylko niekwestionowang hotelowg stolicg
Polski, ale i stolicg hostelowa. Ta pozycja powinna zosta¢ utrzymana przez wiele lat, chociaz liczba
obiektéw tego typu w najblizszym czasie moze sie zmniejszy¢é. Z danych zamieszczonych na porta-
lach internetowych, ktére pozwalajg na dos¢ doktadne oszacowanie liczby hosteli wynika, ze najwiece;j
takich obiektow jest w Budapeszcie

Rl Londynie, na trzecim miejscu Miasta w Europie o najwiekszj liczbie hosteli
jest Krakéw, a dalej Praga, Rzym i na podst. HostelWord.com

Berlin (sierpienn 2008 r.). Poréwnu-
jac liczbe turystow odwiedzajgcych
corocznie te miasta, liczba hosteli |
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70 az do 98 proc. mozliwych do
zdobycia punktow, przy czym zde-
cydowana wiekszos¢ przekracza
80 proc. W pazdzierniku 2007 miesieczny rating wygrat Ars Hostel, co potwierdza dominacje krakow-
skich obiektéw w tym ratingu wsrod miast europejskich. Ponadto
w styczniu 2008 r. krakowski hostel Flamingo zostat uznany, w wyniku gtosowania przez turystéw
z catego swiata na stronie Hostel word.com, za najlepszy na $wiecie. Ceremonia wreczenia nagréd
odbyta sie w Dublinie. Hostele byly oceniane w kilkunastu kategoriach: czystos¢, najlepsza zabawa,
bezpieczenstwo, lokalizacja, atmosfera i obstuga. Hostel Flamingo jest ulokowany w XVlI-wiecznej
kamienicy. Na parterze znajduje sie restauracja oferujgca dania kuchni europejskiej i polskiej, nato-
miast w piwnicach pub. Wiekszos¢ pokoi ma t6zka pietrowe.

Juz koncem 2007 roku eksperci branzowego czasopisma Hotelarz, wskazywali, Zze w ciggu ostatnich
lat powstato w Krakowie zbyt duzo hosteli w stosunku do przyjezdzajacych do miasta gosci w ogole,
a wsérdd nich takich, ktérzy chcieliby nocowaé w hostelach. Doprowadzito to do zmniejszenia liczby
klientéw, przede wszystkim indywidualnych, co dotkneto mniejsze obiekty, nastawione na niezorgani-
zowanych gosci. Wymuszony w ten sposdb spadek cen obniza rentownosé. Z drugiej strony systema-
tycznie wzrastaty inwestycje w nowe, reprezentujgce coraz wyzszy standard obiekty, dlatego hostele
w Krakowie cieszg sie bardzo dobrg opinig i zapewniajg standardy nalezace do najwyzszych na swie-
cie. Obiekty oferujace wytacznie noclegi w salach wieloosobowych zaczynajg wypadac z rynku. Pod-
stawowym wptywem na obtozenie i cene na lokalizacja hostelu — najbardziej pozgdane potozenie to
centrum miasta, co ilustruje ponizszy rysunek, na ktorym choragiewki oznaczajg poszczegdine
obiekty.

Turysci preferujg dwu lub trzyosobowe pokoje prywatne, dobry dostep do tazienek, a biezgce trendy
wskazujg na koniecznos¢ posiadania w ofercie fazienek we wszystkich pomieszczeniach mieszkal-
nych. Bardzo wazne dla ogolnej oceny obiektu sg pomieszczenia stuzace do wspdlnego spedzania
czasu, korzystania z Internetu i telewizji. W 2007 roku, w najwyzszym sezonie obfozenie wynosito
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okoto 80 proc, natomiast po sezonie (zima, pdzna jesien) jest znacznie gorzej. Zmusza to wtascicieli
obiektéw do przyjmowania grup szkolnych lub wrecz organizacji np. wieczorow kawalerskich.

Nieco inna sytuacja jest duzych, nastawionych na zorganizowane grupy obiektach. Sezon tutaj trwa
od kwietnia do czerwca i od wrzesnia do pazdziernika — wtedy $redniomiesieczne obtozenie przekra-
cza 50%. Z drugiej strony czesto trudno jest wykorzysta¢ wszystkie t6zka, gdyz np. w przypadku wy-
cieczki szkolnej opiekunowie i kierowcy sSpig w osobnych salach. W wakacje, kiedy obtozenie oscyluje
w okolicach 35%, trzeba bazowac¢ gtéwnie na klientach indywidualnych, cho¢ zdarzajg sie tez grupy.
W jednym z takich hosteli w tegoroczne wakacje, wbrew ogdélnym trendom, zanotowano wieksza licz-
be odwiedzin przez klientow indywidualnych — ale nalezy zaznaczy¢ ze obiekt ten jest dobrze zlokali-
zowany. Najgorsze miesigce to listopad i grudzien z wyjatkiem Sylwestra.

Podczas wyjatkowych wydarzen — jak na p wizyta Papiez Benedykta obtozenie dochodzi do 100%.
W dobrze zarzadzanych i raczej duzych hostelach podniesiono ceny o w granicach 5% do 10%, co
jest jednak zwigzane gtéwnie z wiekszymi kosztami.

O nie najlepszej sytuacji na rynku swiadczg oferty sprzedazy hosteli (obecnie na rynku sg 4 tego typu
obiekty wystawione na sprzedaz) oraz zdarzajgce sie zamkniecia istniejacych obiektow. Ceny wynaj-
mu f6zka zaczynajg sie obecnie w najtanszych obiektach od okoto 20 zt za t6zko w pokoju wielooso-
bowym bez tazienki, a jeszcze trzy lata temu ksztaltowaty sie na poziomie 55 zt za t6zko w pokoju
dziesiecioosobowym. Najwyzsze ceny dochodzg do 75 zt, w wiekszosci obiektéw mozna znalez¢
miejsce za okoto 50 zt. Obecny wzrost standardéw hosteli doprowadzit do konkurencji o klienta z hote-
lami jedno- i dwugwiazdkowymi. Natomiast hostele z salami wieloosobowymi konkurujg ze schroni-
skami mtodziezowymi i kwaterami prywatnymi.

Atrakcyjnos$¢ Krakowa i perspektywa mistrzostw Europy w pitce noznej EURO 2012 pozwala z nadzie-
ja patrze¢ w przysztos¢. Krakéw pozostanie w czotéwce miast Europejskich pod wzgledem liczby ho-
steli. W najblizszej przysztosci nalezy oczekiwa¢ podnoszenia standardéw w istniejgcych obiektach do
poziomu wyznaczonego przez najlepsze z nich. Liczba miejsc noclegowych o nizszym standardzie
zmniejszy sie, chociaz pewna ich ilos¢ ze wzgledu na niskg cene noclegu bedzie poszukiwana na
rynku. Mozliwe jest réwniez poszerzanie zakresu ustug, np. o gastronomie. W przypadku hosteli, zaj-
mujacych cate kamienice kolejnym etapem rozwoju jest przeksztatcenie w hotele.
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